
Отчет о деятельности КГУ «Аппарат акима Донецкого сельского округа Тайыншинского района Северо-Казахстанской области» по вопросам оказания государственных услуг за 2020 год


За 12 месяцев 2020 года КГУ «Аппарат акима Донецкого сельского округа Тайыншинского района Северо-Казахстанской области» оказано 12 государственные услуги, из них:
- в бумажной форме – 0 государственных услуг;
- в бумажной форме, но которые могли быть оказаны через веб-портал «электронного правительства» и (или) Госкорпорацию – 0 государственных услуг;
- через Госкорпорацию 0 государственных услуг;
- через портал «Электронное Правительство» - 0 государственные услуги.
Наиболее востребованной государственной услугой является: Приобретение прав на земельные участки, которые находятся в  государственной собственности, не требующие проведения торгов (конкурсов, аукционов);
В КГУ «Аппарат акима Донецкого сельского округа Тайыншинского района Северо-Казахстанской области» ведется планомерная работа по увеличению доли государственных услуг, оказываемых в электронном виде посредством портала «Электронное правительство». За 2020 год было проведено 2 мероприятий по вопросам оказания государственных услуг.
В целях доступности и информирования населения по вопросам оказания государственных услуг во всех государственных учреждениях размещены стенды с наглядной информацией (подзаконные нормативные правовые акты государственных услуг, образцы заявлений, Ф.И.О. ответственных за оказание государственных услуг). На официальном интернет-ресурсе государственного органа функционирует раздел «государственные услуги», где размещены: реестр государственных услуг, подзаконные нормативные правовые акты государственных услуг, оказываемых государственным органом.
Результатами оптимизации и автоматизации процессов оказания государственных услуг является предоставление государственных услуг на альтернативной основе, как в государственном органе, так и через Госкорпорацию, портал «Электронное правительство». Вопросы повышения качества оказания государственных услуг населению в настоящее время являются важнейшими приоритетами в деятельности государственных органов. В целях реализации данной задачи проводятся учебные семинары, направленные на повышение квалификации в сфере оказания государственных услуг, в которых сотрудники государственных органов своевременно принимают участие. 
Жалоб от услугополучателей по вопросам оказания государственных услуг не поступало.
В целях вовлечения граждан в активное пользование порталом электронного правительства при получении государственных услуг в КГУ «Аппарат акима Донецкого сельского округа Тайыншинского района Северо-Казахстанской области» функционирует 4 сектора самообслуживания, где население могут самостоятельно получать электронные услуги. 
КГУ «Аппарат акима Донецкого сельского округа Тайыншинского района Северо-Казахстанской области» проводится работа по раздаче брошюр среди услугополучателей, распространено около 160 брошюр по вопросам оказания государственных услуг.
В КГУ «Аппарат акима Донецкого сельского округа Тайыншинского района Северо-Казахстанской области» ведется контроль за своевременным и качественным оказанием государственных услуг. Отчет о работе местных исполнительных органов района по внутреннему контролю за качеством предоставляемых государственных услуг предоставляется ежеквартально в Аппарат акима Тайыншинского района.


Аким Донецкого сельского округа                    М. Кахабаев






























2020 жылға мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша «Солтүстік Қазақстан облысы Тайынша ауданы Донецк ауылдық округі әкімінің аппараты» КММ қызметі туралы есеп


           2020 жылдың 12 айында «Солтүстік Қазақстан облысы Тайынша ауданы Донецк ауылдық округі әкімінің аппараты» КММ 12 мемлекеттік қызмет көрсетілді, оның ішінде:
  - қағаз түрінде - 0 мемлекеттік қызмет;
  -қағаз нысанда, бірақ «электрондық үкімет» веб – порталы және (немесе) Мемлекеттік корпорация арқылы көрсетілуі мүмкін қызметтер-0; 
  - Мемлекеттік корпорация арқылы 0 мемлекеттік қызмет;
  - «Электрондық Үкімет» порталы арқылы-0 мемлекеттік қызметтер.
          Неғұрлым сұранысқа ие мемлекеттік қызмет мыналар болып табылады: «Сауда-саттықты (конкурстарды, аукциондарды) өткізуді талап етпейтін мемлекет меншігіндегі жер учаскелеріне құқықтарды алу»;
           «Солтүстік қазақстан облысы Тайынша ауданы Донецк ауылдық округі әкімінің аппараты» КММ «электрондық үкімет» порталы арқылы электрондық түрде көрсетілетін мемлекеттік қызметтердің үлесін арттыру бойынша жоспарлы жұмыс жүргізілуде. 2020 жылы Мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша 2 іс-шара өткізілді.
          Мемлекеттік қызметтерді көрсету мәселелері бойынша халыққа қол жетімділік және ақпараттандыру мақсатында барлық мемлекеттік мекемелерде көрнекі ақпараты бар стендтер орналастырылған (мемлекеттік қызметтердің заңға тәуелді нормативтік құқықтық актілері, өтініштердің үлгілері, Мемлекеттік қызметтерді көрсетуге жауаптылардың т.а. ә.). Мемлекеттік органның ресми интернет-ресурсында «Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер» бөлімі жұмыс істейді, онда: мемлекеттік көрсетілетін қызметтер тізілімі, Мемлекеттік орган көрсететін мемлекеттік қызметтердің заңға тәуелді нормативтік құқықтық актілері орналастырылған.
         Мемлекеттік қызмет көрсету процестерін оңтайландыру және автоматтандыру нәтижелері мемлекеттік органда да, Мемлекеттік корпорация, «электрондық үкімет»порталы арқылы да баламалы негізде мемлекеттік қызмет көрсету болып табылады. Халыққа мемлекеттік қызмет көрсету сапасын арттыру мәселелері қазіргі уақытта мемлекеттік органдар қызметіндегі маңызды басымдықтар болып табылады. Осы міндетті іске асыру мақсатында мемлекеттік қызметтер көрсету саласында біліктілікті арттыруға бағытталған оқу семинарлары өткізіледі, оларға мемлекеттік органдардың қызметкерлері уақтылы қатысады.
         Мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша қызмет алушылардан шағымдар түскен жоқ.
          Азаматтарды электрондық үкімет порталын белсенді пайдалануға тарту мақсатында Мемлекеттік қызметтерді алу кезінде «Солтүстік Қазақстан облысы Тайынша ауданы Донецк ауылдық округі әкімінің аппараты» КММ-де өзіне-өзі қызмет көрсетудің 4 секторы жұмыс істейді, онда тұрғындар электрондық қызметтерді өз бетінше ала алады.



[bookmark: _GoBack]          «Солтүстік қазақстан облысы Тайынша ауданы Донецк ауылдық округі әкімінің аппараты» КММ қызмет алушылар арасында брошюралар тарату бойынша жұмыс жүргізілуде, мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері бойынша 160-қа жуық брошюралар таратылды.
            «Солтүстік қазақстан облысы Тайынша ауданы Донецк ауылдық округі әкімінің аппараты» КММ-де мемлекеттік қызметтердің уақытылы және сапалы көрсетілуіне бақылау жүргізіледі. Ұсынылатын мемлекеттік қызметтердің сапасына ішкі бақылау бойынша ауданның жергілікті атқарушы органдарының жұмысы туралы есеп тоқсан сайын Тайынша ауданы әкімінің аппаратына ұсынылады.




Донецк ауылдық округінің әкімі                                            М. Кахабаев



